Huéng dan ndp don tham gia Chuong trinh
UNIVANTS of Healthcare Excellence

Cam on quy yi d,é quan tam dén Qhuo’ng trinh Giai thu«’?’ng UNIVANTS of Healthcare Excellence. Hu’é’ng‘dén ndp do’r)
nay dwoc thiét ké dé gitup quy vi téi wu héa don ndp. Biéu nay bao gom, nhwng khong gi¢i han &, vi du vé cach lam tot
nhét va goi y hivu ich.

Dé don gian hc’3a quy trinh nép d(yn,‘chung t6i khuyén khich quy \{i st dung cac phu luc duwoc cung cap trong Huéng dan
nép don nay dé thu thap théng tin can thiét cho don ndp trirc tuyén cda quy vi.

Dé dam bao thém chét lwong don, vui long st dung Danh sdch kiém tra khuyén nghi (Phu luc IV).
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YEU CAU TOI THIEU
QUY V| CO BAP I’NG TIEU CHi TOI THIEU DE NOP BON KHONG?
Vui Idng st dung danh sach kiém tra bén dwéi dé giup danh gia mirc dd s&n sang cho don clia quy Vi.

1. ng vi c6 dwa sang kién cham soc lam sang nao vao thwc hanh [am sang (ttrc la khéng chi la nghién ctru hay
diéu tra chwa dwoc trién khai trong cham séc 1am sang) chwa?

2. [ C6 phai sang kién cham séc 1am sang clia quy vi bao gém it nhat ba chuyén nganh (bao gdm Y hoc/Bénh
hoc trong phong thi nghiém) khdong?

3. [ Quy vi co Chi sb hiéu suét then chét (KPI) lién quan dén tirng bén lién quan sau day khong?

(1 Bénh nhan

(] Bac silam sang

[ Hé théng y t&/Quan tri

(J Nguwoi thanh toan

4. [ Quy vi cé it nhat hai chi s dinh lwong trong toan bd don clia minh trong d6 it nhat moét chi sé KHONG dwoc
lien két véi mot cudc khao sat khéng?

5. [ Khéng cé qua bén chi sé dinh tinh trong toan bd don cta quy vi.

NHPNG MOC QUAN TRONG

Co hoi ndp don sém nhéat la vao ngay 1 thang 8.
Chung t6i khuyén quy vi nén ndp don vao ngay nay va/hodc cang sém cang tot.

Bét ky don nao dwoc gli trwdc ngay 1 thang 11 cling sé dam bao Dai ngli Quén ly Gidi thwdng UNIVANTS of
Healthcare Excellence c6 thé kiém tra sau réng bat ky stra dbi nao vé tinh du diéu kién tiém nang.

THANG 8 THANG 11 THANG 11
Mé& ctra nop don Han chét dé Banh gia tinh da diéu Han chot cho tat ca
kién dwoc dam bao cho phép nop nhirng lan nép phu

lai don cé thé cd, néu can.



NH’NG DPIEU CAN LUU Y KHI HOAN TAT bON
PHAN POI NGU DU’ AN

i. DOINGU LIEN NGANH

+ Céc sang kién cham séc lam sang dwoc danh gia cao nhat bao gdm it nhat nam chuyén nganh, bao gém Y
hoc/Bénh hoc trong phong thi nghiém.

ii. CAC THANH VIEN BOI NGU CHAM SOC
* Quy vi s& duoc yéu cau xac dinh tir ba dén nam thanh vién trong di ngli cham soc (bao gém ban than
quy Vi, néu‘thl’ch ,h(_yp) c6 tac dong dang ké nhat dén sang kién cham séc |am sang ctia quy vi. Pé thu thap
théng tin can thiét, vui Iong st dung mau Thanh vién déi ngd cham séc (Phu luc |).
. Nhung thanh vién doi ngl cham séc nay sé tao thanh nhém gianh giai thwdng cda quy vi. Vi muc dich cla
g|a| thuwdng nay, y hoc phong thi nghiém phal la mot trong nhirng thanh vién trong déi ngti cham sac. Téng
s6 thanh vién déi ngli cham séc dwoc cung cap khong dwoc vt qua ndm ngudi, bao gdbm ca quy vi.

Quy vi khéng chac nén bao gém ai? Hay tw héi ban than:
. + Nhirng ngwoi dan dau chinh trong sang kién chdm séc lam sang ca quy vi la ai?
‘ 9 - Aitrong doi ngi 13 yéu t6 can thit dé dat duoc két qua?
+ Ai la nguoi 1anh dao khong thé phi nhan dé vwot qua rao can?

PHAN SANG KIEN CHAM SOC LAM SANG

Quy vij sé duwoc yéu cau cung cap thong tin tdng quan cip cao vé sang kién chdm séc 1am sang da dat dwoc hiéu
qué cham sdc strc khde tét hon cé thé do lwdng. Théng tin nay nén bao gém, nhung khéng gidi han &, cac nhu
cau chuwa duoc dap (ng va/hodc van dé 1am sang dang dwoc gidi quyét, cling nhw anh hwéng va déng gép cla
cac dbi tac va chuyén nganh khac nhau lién quan. Ngoai ra, vui Iong dwa vao ban tém tat diéu hanh vé tac dong
lién quan dén sang kién cham séc 1am sang.

Dé ban giam khao t» cac chuyén nganh va khu vuc dia ly khac nhau c6 thé hiéu ré nhat vé sang kién chdm séc
lam sang ctia quy vi, vui Iong ddm béo tAt ca cac tw viét tat dwoc dinh nghia va bdo dadm ngdn ngl don gian hét
mirc c6 thé. Ngoai ra, vui long tranh moi tén s&n phdm va/hodc tén nha san xuét trong don cla quy vi.

Dé biét vi du vé sang kién chdm séc Iam sang, vui ldng xem phan tém tat clia nhivng ngudi chién thang trudc
day trén trang web cla chung t6i tai www.UNIVANTShce.com.

LUU Y:

Phan nay dwoc gidi han tir 2.500 ky tw tré xubng (bao gébm khodng cach) dé ddm bao tém tat diéu hanh sang
kién chdm séc 1am sang cla quy vi. Néi dung bd sung chwa dwoc cung cip trong toan bd cac phan khac clia don
c6 thé duwoc dinh kém 1am noi dung bd sung khi ndp don.

4 Nhirng cau héi quy vi nén tw héi khi viét thong tin tdng quan mirc cao vé Sang kién )
cham séc lam sang cua quy vi:
. * Quy vi dang cb gang giai quyét van dé 1am sang nao?
‘Q * Quy vi cai thién (hogc giai quyét mét phan) van dé Iam sang nhu thé nao? Diéu gi sé xay
ra néu cé bat ky thach thirc nao ton tai va quy vi gidi quyét ching nhw thé nao?

* Y hoc/Bénh hoc trong phong thi nghiém cé vai trd gi trong viéc vwot qua nhirng thir thach do?
+ D3 dat dwoc nhirng chi s KPI nao va bang cach nao?

+ Quy vi c6 thé chia sé& nhirng gi da giup xGc tac thay dbi.

- J




PHAN TAC BPONG CO THE DO LUONG

Dé& don gian hoa quy trinh ndp don va thu thap thong tin can thiét cho don trwc tuyén cda quy vi, chung t6i
khuyén khich quy vi s dung mau Tdc déng c6 thé do lwong (Phu luc II).

Quy trinh suy xét d& xuat cho phan nay la tra 161 cac cau hdi sau theo moi két qua cé thé do lvdng duoc.

+ Nguwoi thu hwdng chinh tir sy thay ddi cé thé do lweng nay 1 ai? [Cac bén lién quan]

+ Két qua m&i nay lién quan nhu thé nao dén duwong co s& hodc tiéu chuén cham séc trwdc day? [Tt dinh tinh -
tang, giam, giam thiéu, v.v. |

+ KPI bao quat 1a gi? [Chi s6 hiéu suat then chét]

+ Két qua nao lién quan dén KPI d6? [Chi sé — Pinh lwong (wu tién) hodc Pinh tinh]

i. CAC BEN LIEN QUAN

Danh muc nay c6 thé bao gdm céac phan cla, hoic toan bé quan thé dwoc phuc vu
b&i, ho&c tai co' s& chdm séc clia quy vi. Danh muc nay c6 thé bao gdm bénh nhan
nhap vién, cham séc ngoai tri va/hoac nguoi tiéu dung trwdc khi la bénh nhan, khach
hang, thanh vién, nhirtng ngudi cé thé chwa cé lién quan dén hé théng chadm séc cla
. quy vi nhwng cé thé huwéng loi tir cac bién phap phong ngtra va’hodc cac sang kién
BENH NHAN tdng thé vé strc khde dan sb.

vi DU: Sang loc cac bénh nhan khée manh binh thuwong, Bénh nhan xuét hién &
ED (Khoa Cép ctru), Bénh nhén ung thw, Bénh nhéan qué cb, Thanh vién gia dinh
cla bénh nhan, Nguwai tiéu dung trirdc khi la bénh nhédn, Bénh nhan dai thao duong,
Phéu thuét, Nhi khoa, Lao khoa, v.v.

Danh muc nay cé thé bao gom cac chuyén nganh y khoa va/hodc tat ca nhan vién lam
BAC Si sang lién quan dén viéc cham soéc va diéu tri trye tiep cho bénh nhan.

LAM SANG VI DU: Bac sT Khoa Cép ctru, Chuyén gia Bénh hoc, Chuyén gia Ung thw, Duoc s,

Nha cung cap dich vu cham séc chinh, Bac si Noi Khoa, Y ta, v.v.

Danh muc nay c6 thé bao gom béat ky hodc tat ca cac thanh phan ciia mot té chircy
té hodc td chirc lay strc khde lam trong tdm, bao gédm Ianh dao, quan ly, hé théng y té

TE/QUAN TRI Vi DY: Bénh vién, Phong thi nghiém tham chiéu, Phong kham, Co s6, Té chirc,
Giém déc Diéu hanh (CEO), Giém déc Van hanh (COO), Gidm déc Tai chinh (CFO),
Pho Cha tich, Quan ly/Tuyén dau, Giam sét vién, v.v.

Danh muc nay phan anh nhirng nguoi thu huwéng bén ngoai hé thong y té/quan tri.
. Danh muc Qéy bao gom nhwng khéng gi¢i han &, cac quy tin thac, bao hiém va/hodc
NGU’%;;'ANH co quan y té clia chinh pha.

HE THONG Y cong, hé thédng cham séc strc khde, bénh vién va mang luéi bénh vién.
VEVARG

VI DU: Céc céng ty béo hiém, Quy Tin thac, Nguoi thu thé’ng tai chinh bén ngoai
Quan tri, Van phong Tai chinh, Nguon véon dau tw, Nha dau tw, v.v.

ii. ViDU TIEU BIEU VE TU PINH TiNH VA KPI
Bat dau vai bén lién quan bi anh hwéng nhiéu nhat bdi sang kién cham séc 1am sang clia quy vi, hay suy nght
k§ vé cac KPI clia quy vi va xac dinh xem tir dinh tinh nao mé t& dung nhat anh hwéng clia sang kién 1én KPI.

Vi DU: « Giam Thoi gian ndm vién + Tang cwong Trai nghiém bénh nhan
* Tang Sy ty tin clia bac si « Giam thiéu Rui ro
» Tang cwdng Sw hai long clia bénh nhan « S&m Chéan doan bénh nhan

» Giam Thoi gian cho



iii. DIEU Gi CAU THANH CHi SO HIEU SUAT THEN CHOT (KPI)?

* KPIla mét thude do tac dong hodc do Iuong hidu suat. KPI duoc st dung dé danh gia nhirng thay ddi thuc
té va’hoac dwoc thwe hién clia sang kién cham séc 1am sang ctia quy vi.

« KPI c6 thé dwoc do dinh lwong hoac dinh tinh.

— Thuéc do két qua wu tién la dinh lwong. Néu vi bat ky ly do gi ma quy vi khéng thé xac dinh thwéc do
dinh lvgng, quy vi nén xem xét thwédc do dinh tinh.

iv. Vi DU TIEU BIEU VE KPI MANG LAI LQ1iCH CHO MOT BEN LIEN QUAN CHU CHOT

Vi DU:

HE THONG Y
m BAC SiLAM SANG TE/QUAN TRI NGUOI THANH TOAN

Ty |é t&r vong Su tw tin cha bac si S dung tai nguyén * Chi phi cham soc strc
An toan + Tinh khéng chéc chén + Nhap vién khéng can khoe
Strc khée toan dién trong lam sang thiet * Ruiro
Thoi gian ndm vién » Sw hai long lam sang « Ty lé tai nhap vién * Khac*
Sw binh dang  Rui ro kién tung « Bbi hoan
Thoi gian chd * Khac* Sy hailong cta nhan
- i vién
Trai nghiém - _
Su gén két * Gan két nhan vién
Su hai long * Uytin
A * Khac*
Sv lo au
Khac*

*LUU Y: Néu KPI khdng duoc liét ké trong menu thé xudng, quy vi c6 thé nhdp KPI méi bang céch dung trudng ¢
nhan “Khac”.

KHAC BIET GII’A THUG'C DO PINH LWONG VA DINH TiNH LA Gi?

* Dinh lwgng: Phép do truc tiép sw thay doi trvdc so voi sau khi thic hién sang kién cham séc 1am sang
cla quy vi dwdi dang mét hoac nhieu phép do hoac chi so.

« Dinh tinh: Phép do gian tiép hd tro thay ddi ¢ y nghia théng qua viéc sir dung 1&i trich dan truc tiép tr
mot bén lién quan cu thé va cé lién quan. Chi nén st dung thwéc do nay khi khéng thé dinh lwong dwoc.
— Tt ca chi s6 dinh tinh (hay con goi 1a 101 trich dan tir cac bén lién quan co lién quan dé hé trg' cho moi

quan hé nhan qua cla tac dong) phai dwoc quy cho mot nguon va chuyén nganh/vi tri da dat tén. Neu
khéng c6 ngudn hoac chuyén nganh/vi tri nao dwgc xac dinh, thi KPI sé bi loai.
— Ngudn va chuyén nganh/vi tri can lién quan dén KPI va cé thé néi vé tac dong.
+ Vi du: mét bac s lam sang cé thé néi thay mét cho bé‘nh nhan cla ho, trong khi nhan vién phong thi
nghiém thi khéng. Twong tw, ban quan ly cé thé néi vé “Sw hai ldng hodc Sy tw tin 1am sang” clia nhan
vién ho, trong khi nhan vién phong thi nghiém thi khéng.

— Céach lam tbt nhét 1a moi don ndp déu trénh 101 trich dan dinh tinh tt bé}t ky thanh vién nao clia doi ngd
cham séc dE_J’ dinh dwo’p cbng nhan. Bat k‘y nguodn nao lién quan trwee tiep dén thanh vién ddi ngd cham
soc dwoc dé ci trye tiép dé cong nhan déu co kha nang phan xét viéc loai bd KPI.



vi. Vi DU TIEU BIEU VE KPI PINH LWONG
Vé&i KPI dinh lwong, quy vi sé dugc yéu cau mo ta (cac) chi s lién quan dén thay ddi c6 thé do lweng dbi
v&i KPI nay.
Vi DU:

VE
. C o A oa HE THONG Y N i
BENH NHAN BAC ST LAM SANG TE/QUAN TR NGUOI THANH TOAN

Tt dinh tinh: Tang

KPI: Strc khde toan dién
Chi s6: MUrc téng tuong
doi 22,2% (tw 34,7% dén
42,4%, p<0,001) theo ty
Ié bénh nhan da cai thién
LDL-C dw&i 190mg/dL,
sau khi trién khai chuwong
trinh SureNet.

Ttr dinh tinh: Tang
cuwdng

KPI: Sv tw tin

Chi sé: Trong khao sat
ndi bd cta chung téi vé
cac bac si cham séc chinh
(182 trong s6 203 nguoi
tra 101), 74% coi FIB-4 la
chét bb sung trong viéc
loai trir I&m sang tinh
trang xo hoa tién trién.

Meo tao khao sat cé tac dong manh:
» Céc cau hoi khéng nén thién vi.

Tt dinh tinh: Tang
cudng

KPI: Uy tin

Chi s6: S6 lwot gidi thiéu
c6 thé hanh déng tang
6,3% sau khi trién khai
sang kién danh gia strc
khée phong ngtra da dwoc
stra dbi ctia chung toi.

« Tranh cac cau hdi cé cau tra I&i nhi phan (vi du: cé/khéng, tdt/xau)

+ Bao dam ngudi nhan khao sat co6 chuyén mon, kién thirc va s lién quan dén cac cau hdi dwoc hoi.
Nhirng diéu can can nhac vé khao sat:

+ Khao sat 1a moét bién phap quan trong dé do lwdng dinh lwong thay dbi dwoc nhan biét.

« Nén tranh khao sat cac KPI dé dang dinh lwgng dwoc (vi du nhw thoi gian nam vién).

« Két qua khao sat phai bao gébm sé lvong nguwdi tham gia dwoc héi cling nhw s6 ngudi tré |&i va nghé

nghiép cla ho.

» Ngoai ra, cac cau hoi dwgc hdi phai cé trong don.

Tt dinh tinh: Giam

KPI: Chi phi

Chi s6: L6 trinh m&i nay
lam gidm ganh nang bénh
€3.216 cho méi bénh nhan
mac bénh gan khéng ’Eién
trién sang giai doan tién
trién.



vii. Vi DU TIEU BIEU VE KPI BINH TiNH

V&i KPI dinh tinh, quy vi sé dwoc yéu cau cung cap |oi trich dan truc tiép trong khi cung cp nguén dwoc chi
dinh (ho tén) va chuyén nganh/vij tri ctia ho.
Vi DU:

(VE
L HE THONG Y N i

Ttr dinh tinh: Giam

KPI: Sv lo 4u

Loi trich dan: “Nhing
ngui dén phong cap

CIZPL! bi dau nguwc thwdng
lo lang vi nhiéu nguoi sg
rérjg ho bi dau tim. Viéc c6
thé ndi véi ho rang chung
t6i khdng cho la ho bi dau
tim nhanh hon la vé cung
c6 y nghia.

Diéu nay lién tuc mang lai
s nhe nhdm cho bénh
nhan cla toi va gia dinh ho.”
Nguén: John Doe, MD

Chirc danh: Can bo Y té
Cap cao, Khoa Cap ctru,
Bénh vién Dai hoc

Ttr dinh tinh: Tang

KPI: Sy hai long

L&i trich dan: “Loi ich cha
cac thuat toan dw doan
voi quan ly thoi gian thue
cho phép diéu tri nhanh
cho bénh nhan ma chung
t6i phuc vu. La chl nhiém
khoa, t6i thodi mai thay
mat cho ban than va nhan
vién cGia minh phat biéu
rang viéc cd y cung cap
dich vu cham séc tét nhat
c6 thé cho bénh nhan cla
chung t6i giup nang cao
tinh than. Day chinh xac la
nguyén do t6i hoc y... dé
phuc vu va chira tri.”
Nguén: Jane Doe, MD

Chtrc danh: Chu nhiém
Khoa, Gido sw Y khoa,
Bénh vién BDai hoc

viii. TAM QUAN TRONG CUA TAC DONG

Day la co hgi dé quy vi nhan manh viéc thwdc do dugc cung cép co ¥ nghia nhw thé nao déi véi bén lién
quan chiu anh hwédng. Lap luan cang thuyét phuc, giam khdo cang dong y vé&i vi tri ciia quy vi va danh gia

cao KPI cta quy vi.

Tt dinh tinh: Tang cuwdng
KPI: Str dung tai nguyén
L&i trich dan: Mot hé
qua khong lvong truéc
dwoc nhwng co gia tri cla
viéc lién két tdt hon nhém
bénh nhan cla chung téi
v@&i dich vu cham soc theo
déi da dan dén viéc giam
sb lwong “ngudi cap clru
nhiéu Ian” hodc ngudi str
dung rat nhiéu dich vu
trong khoa Sw cb va Cép
ctru (A&E). Do do, bénh
nhan dang thiét lap moi
quan hé lién tuc v&i nha
cung cép dich vu chdm
séc chinh ctia ho dé quan
ly bénh tat thay vi tan
dung cac nguén lyc A&E
cho cung mot muc dich.”
Nguén: Jessica Doe, MD,
PhD, MBA

Chirc danh: Giam déc Y
khoa, Tai nan va Cap ctwu,
Bénh vién Dai hoc

Tt dinh tinh: Giam thiéu
KPI: RUi ro

L&i trich dan: “Sai sot

y té co thé cé tac dong
nghiém trong dén bénh
nhan, bao gém thwong
tich thé chéat va co thé ti
vong. Voi ty |é sai s6t y
té & chau Phi cao gép 20
l&n so vé&i cac nwéc phat
trién, viéc gidm sai sot y
té gap 5 1an sau khi trién
khai sang kién cham séc
clia chung téi chac chan
da c6 tac dong sau sac va
khong thé do lwdng dwoc
trong viéc giam thiéu cac
két qua bét loi co thé
phdong ngtra dwoc trong
36 thang qua”.

Nguén: Jerry Doe, MD
Chirc danh: Giam déc
Diéu hanh, Bénh vién
Pai hoc

Quy vj sé duroc yéu cau danh gia tdm quan trong clda tac déng doi voi cac bén lién quan:

+ KHONG/TUONG BOI DANG KE: Tac dong tich cwc dén mot hodc nhiéu té chire, con ngwdi hodc nhém.
« DANG KE: T4c dong co y nghia hodc dang ké dén cac té chirc, con ngudi hodc nhom.

« RAT/CUC KY LON: Tac dong sau rong dén cac td chirc, con ngudi hodc nhom.

Nhirng cau héi quy vi nén tw hoéi:
* Thay déi nay co y nghia nhw thé nao dbi véi nhém ma thay doi phuc vu va/hoac dai dién?
» Loi ich c6 bi gi¢i han cho mét ca nhan, td chirc hodc nhom cu thé khong?

a°

« Thay dbi cé gia tri v&i pham vi rong khéng?




4. PHAN THUOC TiNH QUY TRINH
Vi long tham khdo mau Thuéc tinh quy trinh (Phu luc Il]).

QUY VI MO TA TiNH BOC BPAO CUA SANG KIEN CHAM SOC LAM SANG CUA MINH NHU THE NAO?

Tinh déc ddo — Mirc d6 méi la dwoc st dung trong cédch tiép can cuaa quy vi.

+ KHONG DOC DAO: Pham vi ho&c quy trinh dwoc st dung dé dat dwoc két qua |a cach lam tét nhat da
dwoc chirng minh trwédc day.

« DOC PAO: Pham vi hodc quy trinh dwoc st dung dé dat dwoc két qua doc dao ddi véi khu vc hodc moi
trwdng cua quy vi.

« RAT DQC BAO: Pham vi ho&c quy trinh dwoc st dung dé dat dwoc két qué mai la va chwa bao gio dwoc
thwe hién trweée day.

-

-

Nhirng cau hoéi quy vi nén tw hoi: N

+ Phuwong phap tiép can nay da dwoc cong bb hodc sir dung dé hd tre nhirng cach lam tét nhat
khac chwa?

+ C6 ly do nao dé goi y rang phuong thirc tiép can nay Ia duy nhét cho khu vic clia quy vi hay
cho viéc ap dung trong bdi canh cia quy vi khong?

*+ Quy vij c6 phai la ngudi khéi xwdng cong viéc dang dwoc thwe hién, dwa ra cach lam tét nhat
m¢&i chwa tirng dwoc thye hién trwdc day khéng? Y,

&

QUY VI MO TA NHU THE NAO VE VIEC DE TRIEN KHAI SANG KIEN CHAM SOC LAM SANG CUA QUY VI?

Dé trién khai — Mirc dé kho khi thwe hién phwong thiec tiép can cta quy vi.

« DON GIAN: Can co s& ha tang tbi thiéu ho&c khong can co s& ha tAng méi dé trién khai sang kién.
+ TRUNG BINH: Can moét sb thay ddi co s& ha tang dé thuc day trién khai sang kién.

« KHO: Can c6 nhirng thay ddi I6n vé co sé& ha tAng dé thic day trién khai sang kién.

Nhirng cau héi quy vi nén tw hoi:
. + Sang kién cham séc 1am sang sé khé (hay dé) thuc hién nhw thé nao dbi véi ngudi khac?
@, » Can co nhirng thay doi nao (tai tro, thiét bi m&i, nguon lyc v.v...) dé dam bao thanh cong?
Nhirng thay ddi d6 & mirc téi thiéu hay dang ké&?

QUY VI MO TA KHA NANG MO’ RONG CUA SANG KIEN CHAM SOC LAM SANG CUA QUY VI NHU THE NAO?

Kha ndang mé réng — Kha nang va/hodc sirc chira dé mé réng cdch lam tét nhét cua quy vi trong

nhieng boi canh khac.

« KHONG MO RONG BUQ'C: Cach tiép can nay khaéng thé dwoc didu chinh cho phl hop véi cac quy trinh
twong ty hoac khac nhau.

+ CO THE MO RONG: Cach tiép can nay cé thé dwoc diéu chinh cho phi hop véi cac quy trinh twong tw
hoac khac nhau.

+ CO KHA NANG MO’ RONG CAO: Cach tiép can nay cé thé thich (rng réng rai véi cac quy trinh twong tw
va khac nhau.

/

\

Nhirng cau héi quy vi nén tw hoi:
+ C6 thé str dung sang kién cham séc 1am sang dé tién hanh cham séc & cac tinh trang bénh
‘ khac khong?
@_ + C6 thé diéu chinh phwong thirc tiép can trong méi trwéng lam sang hoac dia ly khac khéng?
+ Co6 han ché dang ké nao néu nguoi khac cb gang tai tao sang kién cham séc lam sang cla
quy vi & moi trwong khac khong? )




iv. QUY VI MO TA CAP QUAN LY LIEN QUAN BEN SANG KIEN CHAM SOC LAM SANG CUA QUY V| NHV
THE NAO?

Cap quan ly — Tuan tha quy trinh da chuan héa. Viéc quan Iy c6 thé dwgc thyre hién tha cong, tw dong

hodac két hop ca hai.

« KHONG BU'Q'C QUAN LY: Cac phwong phap thi cong dwoc st dung dé dam bao tuan tha quy trinh méi.

« DU'Q'C QUAN LY: it nhat mot khia canh cda (cac) quy trinh méi dwoc tw dong hoa.

« PUQ'C QUAN LY TOT: Hau hét, néu khong phai tt ca cac khia canh clia (cac) quy trinh méi déu dwoc tw
doéng hoéa, cho phép cé dwgc mot nhip d6 tuan tha nghiém ngat.

4 L . )
Nhirng cau héi quy vi nén tw hoi:
. Diéq gi kh@i déng quy trinh méi va quy trinh dwgc kich hoat ty dong hay théng qua (céac)
. quyét dinh thi cong?
‘Q « Cac quy trinh mé&i cé dwoc quy dinh béi cac thuat toan, hoan canh va/hoac diéu kién cu thé
v khong?
 Viéc tuan thu quy trinh m&i cé phai la sy Iwa chon khong (ttrc 1a, c6 nhirng lwa chon van phu
hop voi tiéu chuan cham soc trwdc do?)

- J

V. QUY VI MO TA TAM QUAN TRONG CUA THONG TIN PHONG THi NGHIEM TRONG SANG KIEN CHAM
SOC LAM SANG CUA QUY VI NHU THE NAO?

Théng tin phong thi nghiém — Str dung di¥ liéu phong thi nghiém theo cdch tich hop dé tao ra kién

thirc chuyén sau c6 thé chuyén thanh hanh déng va/hodc quyét dinh.

+ KHONG/TUONG DBOI DANG KE: Thong tin phong thi nghiém c¢6 lién quan nhé dén két qua tdng thé cta
sang kién.

« DANG KE: Thong tin phong thi nghiém la mét trong nhirng nhan té thuc ddy sw thanh cong clia sang kién.

« RAT/CUC KY LON: Thanh coéng cla sang kién khong thé dat dwoc néu khong st dung thong tin phong thi
nghiém.

4 )

Nhirng cau héi quy vi nén tw héi:

« D liéu phong thi nghiém cé dwgc str dung theo cach mei khdng?

+ Théng tin chuyén sau ctia phong thi nghiém cé quyét dinh sw thay di trong qua trinh cham

. séc hoac lam sang khéng?
‘Q + D@ liéu phong thi nghiém anh hudng nhu thé nao dén dé xuét cham soc 1am sang cta quy vi

dé dadm bdo thanh cong co6 thé do lwong dwoc?

« Céc xét nghiém trong phong thi nghiém nao da dwoc sir dung va lam thé nao chang thay déi
viéc cham so6c?

- J

LUUY:

Phan tw danh gia cda quy vi lién quan dén phan Téc déng c6 thé do Iwong va phan Thudc tinh quy trinh sé
khéng duorc tinh vao danh gia cudi cung.

Tuy nhién, danh gia nay sé duoc giam khéo xem la gii thich va chung ctr cho thdy quy vi sé duoc xép hang nhw
thé nao. Do do, vui long mé ta chi tiét nhat co thé trong ly do cta quy vi.



IV.

DAT TEN SANG KIEN CUA QUY VI

Day sé 1a tén dwoc giam khao st dung cho sang kién gianh gidi thwéng tiém nang ctia quy vi. Vi vay, tén phai
hap dan va bao ham KPI manh nhat cdia quy vi nhwng dong thoi cling phai suc tich.

. XEP HANG ;
ViDU TAC DONG LY DO

Cai thién lwu lvgng bénh nhan cép clu
trén toan mang Iwdi hé thong y té

Ce’;i thién con duwong 1am sang dé nhan
biét bénh tiéu dworng chwa dwoc chan
doan & bénh nhan nhap vién

Diéu tri khang sinh dwoc ca nhan héa
d& giam thiéu phoi nhi&m khang sinh
khong thich hop

Dw &n nhém tai Bénh vién Thanh phé

PCT tai Khoa C4p ctru

Trach nhiém quan ly phong thi nghiém

PHAN XAC NHAN
1. XEM LAI DON CUA QUY V| BE KIEM TRA TiNH HOAN CHiNH, TiNH CHINH XAC VA bO
RO RANG.

D& biét thém cac meo va/hodc dam bao don ctia quy vi thanh cong nhét, vui Iong tham khdo Danh sdch kiém tra
(Phu luc V) trwde khi ndp.

2. TAILIEU HO TRO’

Co thé st dung céc tai liéu hd tro' dé cling co gia tri va diém s clia sang kién cham séc 1am sang cla quy vi. Co
thé cung cap nhiéu tai liéu. Kich thwdc tap tin toi da 1a 10 MB.

LUV Y:
Tai liéu hé tro khéng dwoc chira thong tin chi tiét vé bénh nhan.
Bao ddm bao gébm phan dinh kém trwéc khi nop don cudi cuing.
Dé duwoc hé tro thém, vui long lién hé véi Doi ngli Quan ly Gidi thwédng UNIVANTS of Healthcare Excellence

tai UNIVANTSofHealthcareExcellence@abbott.com.

Cao

Cao

Cao

Thép

Thép

Thép

¥ Hap dan
¥ Suc tich

¥ Bao gdm KPI

Qua chung chung, khéng thé ghi nhé, thiéu ly
do quan tam/KPI

Viéc dwa vao mét KPIl manh sé giup cai tén
nay tr& nén hap dan hon

Qua chung chung, khéng dang nh¢, cac don
ndp khéac c6 thé lién quan dén quan ly phong
thi nghiém, tiéu d& khong c6 két qua c6 thé
do lweng dwoc dbi véi tac dong, khong gidi
thich tai sao phai quan tam



PHU LUC |

14 \ ° A N ° ~/ o/ 14
Cac thanh vién dd1 ngu cham soc
Vui Idng xac dinh tlr ba d&n ndm thanh vién trong déi ngi chdm séc (bao gébm ban than quy vi, néu co) cé tac
déng dang ké nhéat dén sang kién chadm séc 1am sang. Nhirng thanh vién doi ngii cham soéc nay sé tao thanh

nhom gianh giai thwdng cua quy vi. Vi muc dich cua giai thwdng nay, y hoc phong thi nghiém phai la mét trong
nhirng thanh vién trong déi ngl cham soc. Tbng sbé thanh vién doi ngli chdm séc dwoc cung cap khong duoc

vwrot qua nam nguwoi, bao gom ca quy vi.

LlfU Y: Tén va thoéng tin lién hé clta thénlz vién doi ngl chém, soc chi danh cho muc q‘ich qu,én tri lién quan
dén giai thudng nay. Tén va email s&€ KHONG duwgc phén phdi hoac str dung trong bat ky boi canh nao ngoai

Giai thwwdng UNIVANTS of Healthcare Excellence.

l‘ ViDU 1 l‘ ViDU 2

Ho tén John Doe, MD

Chtrc danh nghé nghigp _ ©@n bo Y té Cap cao

johndoe@gmail.com

Email

THANH VIEN DOI NGU CHAM SOC Y
HOC/BENH HOC TRONG PHONG THi

NGHIEM

Ho tén

Chtrc danh nghé nghiép

Email

Ho tén Jane Doe, MD

Giam déc Y khoa vé

Churc danh nghé nghigp _ Ho6a hoc Lam sang

Email Jjanedoe@gmail.com

le THANH VIEN DOI NGU CHAM SOC le THANH VIEN BDOI NGU CHAM SOC

Ho tén

Chtrc danh nghé nghiép

Email

Ho tén

Chtrc danh nghé nghiép

Email

() s viewoonwob crawsce— [0 (5 ) TN VN o01NGD Gk soc

Ho tén

Chtrc danh nghé nghiép

Email

Ho tén

Chtrc danh nghé nghiép

Email




PHU LUC Il
Tac dong co thé do luong

Hwéng dan: Mau nay duoc thiét ké dé hd tro thu thap di liéu lién quan dén Chi so hiéu suat then chot (KPI)
va dinh lwgng gia tri clia sang kién cham séc 1am sang cua quy Vvi.

Bén lién
quan

BENH
NHAN

Danh gia tdm quan trong clia tac déng dbi véi bén lién quan |8 BENH NHAN:

O KHONG/TUONG DPOI DANG KE: T4c dong tich cwc dén mot hodc nhiéu td chirc, con ngwdi hodc nhém
O DANG KE: T4c dong c6 y nghia hodc dang ké& dén cac tb chirc, con ngwdi hodc nhém

O RAT/CUC KY DANG KE: Tac dong sau rong dén cac td chire, con ngwdi hodc nhom

T dinh tinh ‘ KPI

O Tang cuwong
O Tang

O Giam

O Giam thiéu
OHa

O som

QO Cai thién
O Duy tri

O Cao hon
O Thép hon
O Khéc:

O Ty lé tlr vong
OAn toan

O Surc khoe toan dién
O Thai gian ndm vién
O Sw binh dang

O Thoi gian che

O Trai nghiém

O Sw gén két

O Sw hailong
OSwloau

O Khac:

Phwong phap do Ilwéng

O binh luong:

O Loi trich dan dinh tinh:

Ho tén:

Chtre danh nghé nghiép:

M6 ta tAm quan trong clia tac dong va gia tri d6i voi BENH NHAN:

Bén lién
quan

BAC SI
LAM SANG

Danh gia tdm quan trong clia tac dong dbi v&i bén lién quan 1a BAC ST LAM SANG:

O KHONG/TUONG DBOI DANG KE: T4c dong tich cwec dén mét hodc nhiéu td chire, con ngwdi hodc nhém
O DANG KE: T4c dong c6 y nghia hodc dang ké dén céac t6 chirc, con ngwdi hodc nhém

O RAT/CUC KY DANG KE: Tac dong sau rong dén cac td chirc, con nguwdi hodc nhém

O Tang cuwong
O Tang

O Giam

O Giam thiéu
OHa

O Ssom

O Cai thién
O Duy tri

O Cao hon
O Thap hon
O Khac:

Tir dinh tinh | KPI

O Sw tw tin ctia bac si

O Tinh khéng chéc chén

trong lam sang
O s hai long l1am sang
ORUi ro kién tung
O Khac:

Phwong phap do lwdong

O Binh lvong:

O Loi trich dan dinh tinh:

Ho tén:

Chtrc danh nghé nghiép:

M6 ta tdm quan trong cla tac dong va gia tri déi vai BAC ST LAM SANG:




Bén lién
quan

T dinh tinh ‘ KPI

Phwong phap do lwéng

OTang cwong | O S dung tai nguyén O binh lvong:
() OTang O Nhap vién
V&V | Ociam khong can thiét
OGiam thidgu | O Ty Ié tai nhap vién
. OHa O Bdi hoan O Lo trich dan dinh tinh:
HE THONG Osom O su hai long caa nhan
Y TE/QUAN O Cii thién O vién
TRI O Duy tri O Gén két nhan vién
O Cao hon Ouytin
OThéphon | OKhac: Ho tén:
OKhéc: :
Chtrc danh nghé nghiép:

DPanh gia tdm quan trong ctia tac dong dbi véi bén lién quan 1a HE THONG Y TE/QUAN TRI:

O KHONG/TUONG BOI DANG KE: Tac dong tich cwe dén mot hodc nhiéu td chirc, con ngwdi hodc nhém
O PANG KE: T4c dong c6 y nghia hodc dang ké dén cac td chirc, con ngudi hodc nhém

O RAT/CUC KY PANG KE: Tac dong sau rong dén cac td chirc, con ngudi hodc nhém

M6 ta tAm quan trong cla tac dong va gia tri déi vai HE THONG Y TE/QUAN TRI:

NGU O
THANH
TOAN

Tir dinh tinh ‘ KPI

O Tang cuwong
O Tang

O Giam

O Giam thiéu
OHa

O Sém

O Cai thien
O Duy tri

O Cao hon
O Thép hon
O Khac:

O Chi phi cham séc strc
khoe

ORuiro

O Khac:

Phwong phap do lwong

O binh lvong:

O Lo trich dan dinh tinh:

Ho tén:

Chtrc danh nghé nghiép:

Danh gia tdm quan trong clia tac dong déi véi bén lién quan 1a NGOl THANH TOAN:

O KHONG/TUONG BOI DANG KE: Tac dong tich cwc dén mot hodc nhiéu td chire, con ngwdi hodc nhém
O DANG KE: T4c dong co6 y nghia hodc dang ké& dén cac tb chirc, con ngwdi hodc nhém

O RAT/CUC KY DANG KE: Tac dong sau rong dén cac td chire, con ngwdi hodc nhom

M6 ta tAm quan trong clia tac dong va gia tri d6i voi NGU’O'l THANH TOAN:




PHU LUC Il

Thuoc tinh quy trinh

Hwéng dan: Vui long chon cau tra & mo ta dung nhét sang kién cham soc [am sang cia quy vi va chuén bi dwa ra giai
thich cho lwa chon cliia quy vi khi hoan tat don.

1. Quy vi mé ta TINH DOC PAO cua sang kién cham séc 1am sang cua quy vi nhw thé nao?

Tinh déc dao — Murc dp méi la dwgce str dung trong cach tiép cén cia quy Vvi.

O KHONG POC DAO: Pham vi hosc quy trinh duwoc st dung dé dat dwoc két qua la phwong phép ot nhat da duoc
chirng minh trwéc day.

@ POC PAO: Pham vi hoic quy trinh dwgc str dung dé dat dwoc két qua doc dao ddi véi khu vrc hodc moi trwong
clia quy Vvi.

O RAT BOC DAO: Pham vi hoic quy trinh dwoc str dung dé dat dwoc két qua méi la va chwa bao gio dwoc thuc
hién trweéc day.

2. Quy vi mé ta nhw thé nao vé viéc DE TRIEN KHAI sang kién cham séc lam sang cua quy vi?
Dé trién khai — Murc d6 kho khi thuc hién phuong thire tiép can cua quy vi.
O DON GIAN: Can co s& ha tang téi thiéu hoac khong can co s& ha tAng méi dé trién khai sang kién.
O TRUNG BINH: Can mét sb thay ddi co sé ha tAng dé thuc day trién khai sang kién.
KHO: Can c6 nhirng thay dbi I&6n vé co s& ha tAng dé thic day trién khai sang kién.

3. Quy vi mé td KHA NANG MO RONG cuia sang kién cham soc 1am sang ctia quy vi nhw thé nao?
Kha ndang mé rong — Kha nang va/hoéc strc chira dé mé rong cach lam tét nhat trong nhiing béi canh khac.
O KHONG MO RONG BUQ'C: Cach tiép can nay khong thé dwoc didu chinh cho phii hop véi cac quy trinh twong tw
hoac khac nhau.
O c6 THE MO RONG: Cach tiép can nay c6 thé dwoc didu chinh cho phui hop véi cac quy trinh twong tw hodc khac nhau.
O c6 KHA NANG MO RONG CAO: Céch tiép can nay cé thé thich trng rong rai véi cac quy trinh twong tu va khac nhau.

4. Quy vi sé& mé ta CAP QUAN LY lién quan dén sang kién cham séc lam sang cua quy vi nhw thé nao?
Cép quén ly — Tuén tha quy trinh da chuén héa. Viéc quan ly cé thé duoc thuc hién thi cong, tw déng hodc két hop cé hai.
O KHONG BUQ'C QUAN LY: Cac phuwong phap thi cong dwoc siv dung d& dam bao tuan tha quy trinh méi.
O PUOC QUAN LY: it nhat mét khia canh clia (cac) quy trinh méi dwoc tw dong hoa.
O DBUOC QUAN LY TOT: Hau hét, néu khong phai tat ca cac khia canh cla (cac) quy trinh méi déu duoc tw dong
hda, cho phép c6 dwoc mot nhip dd tuan thd nghiém ngat.

5. Quy vi m6 ta tam quan trong ctia THONG TIN PHONG THi NGHIEM trong sang kién cham séc lam sang cua
quy vi nhw thé nao? )
Théng tin phong thi nghiém — Stk dung di liéu phong thi nghiém theo céch tich hop dé tao ra kién thirc chuyén séu co
thé chuyén thanh hanh dbng va/hoac quyét dinh.
O KHONG/TU'ONG DOI DANG KE: Thong tin phong thi nghiém c6 lién quan nhé dén két qua téng thé clia sang kién.
O PANG KE: Théng tin phong thi nghiém la mét trong nhitng nhan tb thic day sw thanh céng clia sang kién.
O RATICUC KY LON: Thanh cong clia sang kién khdng thé dat dwoc ndu khdng st dung théng tin phong thi nghiém.




PHU LUC IV
Danh sach kiém tra

D& tang diém cho don ctia quy vi va dé tranh bi loai khéng can thiét, vui Iong st dung danh sach kiém tra bén dwdi:

[ Cach lam t6t nhat cua quy vi c6 dworc viet theo cach dé hiéu khéng?
+ Céc giam khao sé& chdm diém tlr quan diém cla tAt ca cac chuyén nganh; do do, khéng phai tAt ca moi ngudi déu 1a chuyén
gia trong Iinh virc ma don cla quy vi dé cap.
— Bdo dam tat ca cac tir viét tat dwoc dinh nghTa. L,
— S dung tai liéu dinh kém trong di liéu bd sung néu can giai thich phirc tap.
— Ai d6 bén ngoai td chitvc clia quy vi co the hiéu dwoc d& xuét cham soc 1am sang clia quy vi chi bang cach st dung 1&i giai
thich trong phan théng tin tdng quan cAp cao khéng?

(] C6 bang chirng nao dé hoé tro tirng Chi s6 hiéu suét then chét (KPI) dworc bao géom khéng?

. Néu giam khao khéng hiéu théng tin hodc cach thirc théng tin hé tro' khac biét co thé do lwdng dwoc cho KPI, thi KPI dé co
thé bi loai va c6 kha nang loai toan b6 don.

(] Moi KPI c6 dwoc lién két véi ding bén lién quan khong
« Giam khao c6 thé loai KPI néu KPI khong lién quan dén bén lién quan thich hop. Didu nay c6 thé loai KPI va cé thé loai toan bo don.
+ Vi du: Chan doan sém hon 13 loi ich cGia bénh nhan va do d6 1a mét KPI ciia bénh nhan.

(] Quy vi c6 tang téi da viéc str dung chi sé lién quan dén KPI lién quan khong?

+ Néu nhiéu hon mét chi s dinh Ivong hé tro' cing mét KPI va ciing ¢b 1an nhau theo mét cach lién quan, ching phai duoc ndp
nhw bang chirng ctia mot KPI duy nhat (vi du: gidm tbng ty lé t&r vong & ni¥ gidi va nam gidi hd tro “Gidm ty 1& t&r vong” téng thé).

+ Néu nhiéu hon mét chi s6 dinh lwgng hé tro cing mét KPI nhwng doc lap véi nhau thi chiing cé thé dwoc glri dwéi dang hai
chi sb riéng biét cho cung mét KPI (vi du: cac chi sé dinh lwgng vé gidm thoi gian ndm vién va giam tha thuat xam 1an giam
déu hd tro doc 1ap “Cai thién trai nghiém bénh nhan”).

+ Néu hai s6 liéu dinh tinh doc lap ho tro cung mét KPI, ching t6i khuyén quy vi nén chon I&i trich d&n manh nhat va/hoac s
dung nhiéu 1&i trich dan lam bang chirng hd trg cho mot KPI duy nhéat (vi du: hai bac si thudc cac chuyén nganh khac nhau

dwa ra trich dan noi vé “Cai thién s tw tin clia bac sT).

[ Méi thwére do dinh lwong c6 hién thi khac biét c6 thé do lwong dwoc khong?

+ Thuwoc do dinh lwgng can bao gém chi bao béng sb vé thay doi.
« Chi tiét gitp giam khao hiéu dwoc tac déng va gia tri.

(] Méi I1&i trich dan dinh tinh c6 bao gdm mét ngudn c6 tén khéng?

« Tht ca chi s6 dinh tinh (hay con goi 13 1 trich dan tir cac bén lién quan co lién quan dé hé tro cho mébi quan hé ngau nhién
cla tac dong) phai dwoc quy cho mét ngudn va chuyén nganh da dat tén. Néu khéng xac dinh dworc ngudn hodc chuyén
nganh nao, thi KPI do sé bj loai. )

+ Ngudn va chuyén nganh can lién quan dén KPI. Vi du: mét bac si lam sang c6 thé néi thay mat cho bénh nhan cta ho, trong
khi nhan vién phong thi nghiém thi khéng. Twong tw, ban quan ly cé thé noi vé “Sy hai long hodc Sw ty tin 1am sang” cla
nhéan vién ho, trong khi nhan vién phong thi nghiém thi khéng.

+ Nhirng meo khac khi ndp 1&i trich dan dinh tinh:

— Chi gtvi ndi dung c6 lién quan den KPI va dam bao rang ndi dung dwoc gl sé cling ¢ KPI.

— Khéng thé s dung cung mot nguon trong nhiéu KPI.

— Céach lam tbt nhét 1a moi don nép déu tranh 16i trich dan dinh tinh tir bat ky thanh vién nao cla doi ngu cham soc dv dinh
dwoc cong nhan. B4t ky ngudn nao lién quan truc tiép dén thanh vién ddi ngli cham séc dwoc dé clr tryc tiép dé& cdng nhan
déu co kha nang phan xét viéc loai bd KPI.

[ Tat ca tai liéu hé tro cé dwore tai 1én cung véi don cua quy vi khong?
« Co s& di¥ lieu don yéu cau phai nop tat ca tai liéu hd tro qua cdng thong tin trwe tuyén (tab xac nhan).

(] Quy vi da in va xem lai tap tin PDF don ctia minh chwa?

« C6 gi¢i han vé ky tw va c6 thé dan dén van ban bj cét bot khi sao chép va dan. 7
» Néu can nhiéu ndi dung hon dung lwgng cung cap, vui long x ly bang tai liéu ho tro trong cac tap tin tai liéu bd sung (xem & trén).

Quy vi c6 thé gt bat ky cau hdi, lo ngai hodc nhan xét nao cho Ddi ngli Quén ly Giai thwéng theo dia chi
UNIVANTSofHealthcareExcellence@Abbott.com.

Doi ngdi Quan ly Giai thwéng khoéng co vai trd gi trong quy trinh tinh diém va la tai nguyén hé tro ngudi nop don véi don cda ho.
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