
FOCO NO SUCESSO DO STAKEHOLDER

PACIENTE MAIOR  
EXPERIÊNCIA

“Em uma área onde os recursos de saúde são escassos e existem alternativas mínimas, 
os pacientes estão à mercê da capacidade do nosso pronto-socorro. Com o nosso novo 
processo, assistimos a uma redução substancial dos tempos de espera dos pacientes, 
economizando até 4 horas desde a chegada até a alta ou internação” 

- Dr. Abdalla Hamed Ibrahim, Gerente do Hospital de Emergência, Vice

MÉDICO MAIOR  
CONFIANÇA

15,2% mais pacientes com baixo risco (de 49,0% a 64,2% de todos os pacientes do PS) 
foram enviados com confiança para casa, sem a necessidade de testes laboratoriais em 
série desnecessários. 

SISTEMA/
ADMINISTRAÇÃO 

DE SAÚDE

UTILIZAÇÃO 
DE RECURSOS 
OTIMIZADA

A capacidade de fluxo de trabalho no setor de emergência aumentou 12%, permitindo 
que mais de 10.000 pacientes fossem vistos a cada ano desde a implementação 
(14.978 e 12.515 para o ano 2020/2021 e para o ano 2021/2022; respectivamente).

AUMENTO DAS 
INTERNAÇÕES 
NECESSÁRIAS

Aumentou a internação do pronto-socorro para o hospital de medicina interna e o 
hospital cirúrgico em 14% e 19%, respectivamente.

PAGADOR REDUÇÃO DOS 
CUSTOS DE SAÚDE

Uma média de EGP 270/paciente é economizada apenas nos resultados dos testes 
através da implementação do painel estratégico. 
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Melhorar a utilização de recursos e a experiência do paciente por meio de administração estratégica de laboratório


