
RIFLETTORI PUNTATI SUL SUCCESSO DEGLI 
STAKEHOLDER

PAZIENTE MAGGIORE 
SICUREZZA 

Il numero di richieste di screening tossicologici in contesto ambulatoriale con 
test di conferma appropriati è aumentato del 45,5% (dal 53% al 98,5%) dopo 
l'implementazione di un'opzione di screening tossicologico con test riflessi automatici.

Un aumento di 135 volte dei test di compliance per oppiacei/benzodiazepine, da cui 
dipende un aumento di 3 volte del numero di pazienti che ricevono esami completi 
e appropriati per sostanze controllate e monitoraggio delle prescrizioni, con un 
conseguente aumento della probabilità di individuare combinazioni pericolose di 
oppioidi e benzodiazepine e di rilevare composti presenti a concentrazioni inferiori al 
cutoff del test immunologico di screening.

MEDICO

MAGGIORE  
FIDUCIA

Le nuove funzionalità di analisi all'interno dei pannelli per la compliance alle prescrizioni, 
come test riflessi automatici di conferma e controllo dell'integrità dei campioni, 
consentono di ottenere informazioni migliori e più precoci per il processo decisionale 
clinico. Queste includono l'identificazione di falsi positivi nel 20% degli esami 
tossicologici sulle urine presuntivi positivi e nel 4% dei campioni identificati come diluiti, 
che avrebbero potuto potenzialmente dare risultati falsi negativi. 

"Il servizio di consulenza di laboratorio è stato estremamente utile. Sono attenti e 
dinamici nel rispondere alle mie domande sia generali sia specifiche per un determinato 
paziente. Sapere di avere a disposizione questa risorsa garantisce un altro livello di 
sicurezza e fiducia nell'interpretazione di esami tossicologici complessi e nella cura dei 
miei pazienti."

- Dott. Kutaiba Tabbaa, Direttore, UH Parma Comprehensive Pain Program

RIDUZIONE DEI 
RISCHI

Aumento del 35% (da 2020 a 2022) dei medici di UH Healthcare System che 
rispettano le raccomandazioni sui test tossicologici sulle urine, come indicato nelle linee 
guida nazionali per la prescrizione, con continui miglioramenti anno dopo anno.
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MITIGAZIONE DEI 
RISCHI OSPEDALIERI

"Le opzioni di test aggiornate che il nostro laboratorio è stato in grado di offrire 
nell'ambito del nostro programma di monitoraggio delle sostanze controllate hanno 
rappresentato un enorme aiuto per ridurre il rischio per i nostri pazienti e operatori. 
I risultati definitivi (di conferma) forniscono informazioni utili ai nostri operatori, 
consentendo loro di impegnarsi in modo costruttivo nella cura dei loro pazienti. In 
aggiunta alle opzioni di test, i materiali educativi semplificano il processo di selezione 
degli esami, guidando in modo efficiente gli operatori verso gli esami appropriati per le 
specifiche circostanze del paziente."

- �Edward Kay (RN), Team Lead, Quality Improvement RN, Clinical Risk Management & 
Patient Safety

MAGGIORE 
COMPLIANCE

Aumento del 113% del numero di studi medici che forniscono un monitoraggio 
appropriato della compliance alle prescrizioni di oppiacei/benzodiazepine.

FINANZIATORE RIDUZIONE DEI 
COSTI SANITARI

Una riduzione di circa il 25% dei costi degli esami tossicologici di conferma per 
oppiacei/benzodiazepine, attribuita esclusivamente all'internalizzazione dei test.
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Obiettivo "zero danni" nella prescrizione di sostanze controllate: miglioramento dell'accuratezza del monitoraggio della 
compliance alle prescrizioni grazie a un maggiore supporto con esami tossicologici




